ZASADY SPRZEDAZY PRODUKTOW
MULTIMEDIALNYCH
W FORMIE PLIKOW CYFROWYCH
NA PLATFORMIE MOODLE:
FORTIS.MOODLE.ORG.PL
dr Andrzej Fesnak, EFC®



§1. Postanowienia ogdlne

1. Postanowienia niniejszego regulaminu dotyczg produktéw multimedialnych w nY ///
formie plikéw cyfrowych: @ '

e kurséw on-line \/L

e e-bookdéw

o filméw
ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym.

2. Sprzedawca produktéw wymienionych w punkcie 1 jest:

Agencja Reklamowa Garus Marianna
41-706 Ruda Slaska

ul Rybnicka 23

NIP: 641-119-23-17

Regon: 240155107

GSM: (+48) 697 092 823
garus.marianna@gmail.com

3. Warunkiem zakupu e-booka/kursu on-line jest posiadanie aktywnego konta na Platformie Moodle:
fortis.moodle.org.pl

4. W przypadku zakupu przez osoby spoza Unii Europejskiej sprzedaz zostanie dokonana z
uwzglednieniem odrebnych przepiséw podatkowych i innych.

5. W odniesieniu do Ebookdéw/kursu on-line dostepnych na Platformie Moodle mogg by¢
zastosowane zabezpieczajgce techniczne Srodki ochrony.

6. Ze wzgledu na specyfike sprzedawanego produktu, zakup Ebooka/kursu on-line moze zosta¢
zrealizowany wytacznie po dokonaniu ptatnosci z gory.

§2. Warunki sktadania i realizacji zamoéwienia
1.W celu ztozenia zamdwienia na multimedialnych w formie plikéw cyfrowych nalezy:

a. zatozy¢ konto na Platformie Moodle i zalogowac sie do Platformy Moodle
b. wybraé produkt bedacy przedmiotem zamdwienia, a nastepnie klikng¢

c. przycisk , Do koszyka” (lub rGwnoznaczny);

d. wpisa¢ dane do faktury - opcjonalnie;

e. dokona¢ ptatnosci;

f. podac dane osobowe (imie, nazwisko, adres e-mail);

g. wyrazi¢ zgode na dostarczenie tresci cyfrowych przed uptywem terminu
h. odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ (w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa
odstgpienia od umowy);

klikng¢ przycisk ,,Zamawiam i ptace”.

2. Podczas sktadania zamdwienia Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur
w formie elektronicznej. Faktury wysytane beda na adres e-mail wskazany w koncie Klienta.



3. W przypadku zaméwienia jednoczesnie Ebooka/-éw i produktu/-éw innego rodzaju,
zamowienie zostanie podzielone na zamdwienia czgstkowe. Kazde z zamoéwien zostanie
zrealizowane odrebnie.

4. Po ztozeniu zamdéwienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w koncie
Klienta zostanie wystane potwierdzenie otrzymania zamdwienia ztozonego przez Klienta.

5.ZamoOwienie zawierajgce Ebooki/kursu on-line zostaje przekazane do realizacji w momencie
otrzymania od podmiotu realizujgcego ptatnosé potwierdzenia pozytywnej informacji o dokonaniu
petnej ptatnosci.

6. Po otrzymaniu informacji o dokonanej ptatnosci na adres e-mail podany
przez Klienta zostanie przestane potwierdzenie przyjecia zamoéwienia do
realizacji. Ponadto wiadomos¢ e-mail zawierac bedzie: kod dostepu lub hasto
do produktu na platformie.

7. Jesdli zrealizowanie zamdwienia nie jest mozliwe, Klient jest informowany o
zaistniatej sytuacji. Wiadomos¢ zostanie przestana na adres e-mail podany
przez Klienta. W przypadku dokonania przez Klienta uprzedniej ptatnosci za takie zamdwienie,
wptacona kwota zostanie zwrdcona na konto Klienta.

§3. Odstgpienie od umowy

1. Prawo do odstapienia w terminie 14 dni od umowy zawartej na odlegtos¢

nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy o dostarczenie Ebooka/ kursu on-
line, ktdry nie jest zapisany na nosniku materialnym. Dotyczy to sytuacji na
Platformie: fortis.moodle.org.pl, poniewaz spetnianie swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do
odstagpienia od umowy i po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia A i@
od umowy. ‘%&

(zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).

Z

2. Innymi stowy:

Warunkiem zakupu produktéow multimedialnych jest rezygnacja z prawa zwrotu. Produkt
jest chroniony jako wartos¢ intelektualna. Otrzymanie hasta dostepu jest rownoznaczne z
uzytkowaniem produktu i wéwczas nie przystuguje prawo do zwrotu.

§4. Zasady korzystania z multimedialnych w formie plikéow cyfrowych

1. Zakupione i optacone produktdw multimedialnych w formie plikéw cyfrowych beda dostepne dla
Klienta po zalogowaniu sie w na Platformie Moodle: fortis.moodle.org.pl

2. W celu pobrania produktéw multimedialnych w formie plikéw cyfrowych nalezy klikngé na przycisk
»Pobierz” znajdujacy przy produkcie.



3. W przypadku produktéw multimedialnych w formie plikéw cyfrowych sktadajgcego sie z wiecej niz
jednego pliku, wyswietlona zostanie lista plikéw do pobrania.

4. Zaleca sie zapisywanie produktéw multimedialnych w formie plikéw cyfrowych (przeznaczonych do
skopiowania) na nosniku pamieci przez Klienta po dokonaniu

zakupu. Zatem Klient ponosi ryzyko niezapisania produktéw multimedialnych w formie plikow
cyfrowych na odrebnym nosniku pamieci po dokonaniu zakupu. Poniewaz materiaty s3 udostepniane
w formie kursu klient ma wielorazowy dostep przez okreslony czas.

5. Klient ma prawo korzystac z produktéw multimedialnych w formie plikdw cyfrowych wytacznie na
wtasny uzytek zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. Klient w szczegdlnosci nie jest uprawniony do:
a. rozpowszechniania produktéw multimedialnych w formie plikéw cyfrowych lub ich

opracowan w catosci lub we fragmentach, zaréwno w celu zarobkowym, jak i
niezarobkowym, chyba ze przepis prawa wyraznie zezwala na takie

G )
rozpowszechnianie; \,.Sp
e W
b. zwielokrotniania produktéw multimedialnych w formie plikow ‘)
cyfrowych w innym celu niz dla potrzeb wtasnego uzytku osobistego AR

lub zgodnego z prawem korzystania z produktéw multimedialnych w
formie plikéw cyfrowych, chyba ze przepis prawa lub autor wyraznie zezwala na takie
zwielokrotnianie.

7. Informuje sie, ze poza przypadkami przewidzianymi w obowigzujgcych
przepisach prawa, udostepnianie produktéw multimedialnych w formie plikow cyfrowych osobom
trzecim jest niedozwolone.

§5. Reklamacje

1. Klient moze zgtosic¢ reklamacje w szczegdlnosci w przypadku, gdy:
a. zakupiony produktéw multimedialnych w formie plikéw cyfrowych okaze
sie uszkodzony lub nie uruchamia sie;
b. w ciggu 2 (dwdch) dni od dokonania zaptaty za Ebook nie zostanie mu
udostepniona mozliwos¢ jego pobrania/udostepnienia.

2. Zgtoszenie reklamacyjne sg przyjmowane wytacznie droga elektroniczng. W zgtoszeniu powinny
by¢ wszelkie niezbedne informacje umozliwiajgce zidentyfikowanie problemu

3. Reklamacje bedg rozpatrywane w ustawowym terminie do 30 dni.

§6. Postanowienia korncowe

1. W sprawach nieuregulowanych odmiennie w niniejszym zataczniku stosuje sie przepisy kodeksu
cywilnego.



